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23 Feb 2024 Ketertiban Umum

Banyak waria mengemis di lampu lalu lintas simpang Borobudur 

Plaza. Selain mengganggu, waria-waria ini juga memaksa dalam 

mengemis sehingga meresahkan. Mohon ditindaklanjuti, terima 

kasih. 13 Mar 2024 27 Mar 2024 4 Mar 2024 5 Mar 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Yth.Bpk/Ibu Terima kasih atas laporannya, laporan sudah kami 

tindaklanjuti di lokasi, ybs tidak ada karena mobilitasnya tinggi..

Terima Kasih

23 Feb 2024

Lainnya terkait 

Ketenteraman, 

Ketertiban Umum, dan 

Pelindungan 

Masyarakat

lokasi jl mataram dari hotel melia purosani ke utara sampai 

pertigaan arah jembatan jambu ada orang gila seperti di foto yang 

meresahkan pengguna jalan,terutama pengguna jalan wanita yg 

selalu di gangggu,diludahi,dikuntit (klo lagi jalan). 13 Mar 2024 27 Mar 2024 4 Mar 2024 5 Mar 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Yth.Bpk/Ibu Terima kasih atas laporannya, laporan sudah dilakukan 

koordinasi dgn pemangku kepentingan di wilayah utk dilakukan 

penjangkauan..

Terima Kasih

3 Mar 2024 Bantuan Sosial

Warga jogja nama basuki NIK 3471100202670001 , sering 

kelaparan , belun menerima bantuan apapun  dari pemerintah 5 Mar 2024 19 Mar 2024 3 Mar 2024 4 Mar 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Baik terimakasih atas aduannya,

An. Basuki yang beralamat di Gondomanan sudah divisit oleh tim 

dari Dinsosnaketrans bersama TKSK Kemantren GM pada tanggal 

20 Februari 2024. Pada saat visit kami bertemu dengan pak Basuki 

sendiri. Dan menurut penuturan Pak Basuki, pak Basuki masih 

memiliki istri dan anak namun pada saat visit istri dan anak berada 

diluar Jawa.

Pak Basuki dengan NIK diatas sudah kami usulkan bansos ke 

Kementerian Sosial, namun tidak bisa instan segala proses dan 

kewenangan lolos/tidaknya untuk mendapat bantuan ada di 

Kementerian Sosial. Mohon menunggu hasil verifikasi dari 

Kementerian Sosial. Berikut kami lampirkan foto saat home visit. 

Terimakasih. Semoga hari anda menyenangkan

7 Mar 2024 Bantuan Sosial

Permisi kak, saya lihat kakek kakek minta minta di lampu merah di 

Jl. Kolonel Sugiyono Mergangsan dekat pojok benteng selatan 

dekat RS Pratama, kondisi kakek bungkuk dan jalan pelan pelan 

karena sudah keliatan sangat tua, mohon bantuannya untuk 

dilaporkan ke dinas sosial setempat agar di bantu ke panti jompo 

untuk dirawat, kasian kak kondisinya sudah tua dan ringkih, 

makasih 13 Mar 2024 27 Mar 2024 11 Mar 2024 13 Mar 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Yth.Bpk/Ibu Terima kasih atas laporannya, laporan sudah dilakukan 

koordinasi dengann pemangku kepentingan di wilayah untuk 

dilakukan penjangkauan..

Terima Kasih

Yth. Bpk/Ibu, laporan sdr sudah kami tindak lanjuti dan 

sudah bertemu yang bersangkutan, kami telah 

mengedukasi dan memotivasi pihak keluarga...

Terima kasih

22 Mar 2024

Bantuan Pangan Non 

Tunan (BPNT)

Saya atas Nama : Dara Riana SariAlamat : Pringgokusuman GT 

2/584 yogyakarta 55272NIK : 3471056505920002Mau 

menanyakan saya KPM BPNT 2021 s/d sekarang , tapi pada tahap 

2 penyaluran BPNT 2024 ini saya belum menerima bantuan 

tersebut dikarenaan apa? bagaimana saya bisa mendapatkan 

kembali bantuan tersebut, sedangkan pada halam cekbansos 

nama saya masih aktif sebagai KPM, terimakasih perhatiannya, 

semoga segera terjawab 1 Apr 2024 13 Apr 2024 28 Mar 2024 1 Apr 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Yth Ibu Dara, data anda telah kami cek melalui aplikasi 

SIKS NG dan dinyatakan tidak layak oleh Kementerian 

Sosial karena domisili tidak sesuai dengan alamat yang 

tercantum pada kartu identitas anda, silakan 

menyesuaikan identitas anda dengan lokasi domisili yang 

baru, sehingga data pada SIKS NG dapat sinkron. 

Terima kasih

31 May 2024 Hak Pekerja

Selamat sore, saya Laras Tri Widhianingsih S.M bekerja di Klinik 

kecantikan London Beauty Centre sebagai Cust. Service sejak th 

2020, sy ingin melaporkan perusahaan tsb (LBC) karena 

memotong gaji saya berupa bonus omzet, bonus kinerja, tunj. 

Kedisiplinan, tunj. Loyalitas 3 BULAN KEBELAKANG terhitung 

Maret, April, Mei dg alasan saya sdg menjalani hukuman SP 2, yg 

sepengetahuan saya pemotongan gaji dilakukan 3bulan kedepan ( 

Mei, Juni, Juli ) dan kebijakan tsb tidak disampaikan tertulis atau 

scr resmi kpd karyaman yg membuat saya kaget dan kecewa dg 

perusahaan tsb. Mohon utk bisa ditindak lanjuti sebagaimana 

mestinya. Terimakasih 6 Jun 2024 7 Aug 2024 6 Jun 2024 6 Jun 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Selamat Siang,

Yth. Pelapor, 

Apakah ada dasar dalam pengenaan SP 2 sebagai contoh telah 

diatur dalam di Peraturan Perusahaan atau PKB yang sudah di 

sahkan di bidang ketenagakerjaan?

Kemudian ada tidak aturan terkait pemotongan gaji atas kesalahan 

tersebut?

selanjutnya,

Apakah kesalahan yang menimbulkan SP 2 adalah kesalahan yang 

mengakibatkan kerugian financial perusahaan? 

Terima Kasih

19 Jun 2024 Bantuan Sosial

Ada warga jl ibu Ruswo 45 Yogya yang butuh masuk ke sentra 

atau BPSTW..umur masih 57 tahun tp beiau sdh tidak ada 

keluarga yg mengurus. .anaknya pergi ..keluarga besar juga ngga 

ada yg mau peduli ..untuk itu  tetangga nya eohonkan agar pak 

Basuki ini bisa masuk kesentra milik kemensos 2 Jul 2024 2 Jul 2024 25 Jun 2024 28 Jun 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Selamat pagi,

Yth. Ibu Roswita

Untuk bapak Basuki yang beralamatkan di Jl. Ibu Ruswo No.45 saat 

ini sudah berada di sentra antasena magelang.

Pada hari Senin 24 Juni 2024, pak Basuki dibawa tim Sentra 

Antasena Magelang dari RS PKU Muhammadiyah Ngampilan untuk 

selanjutnya dirawat di RS daerah Magelang. Berikut kami lampirkan 

foto pada saat pak Basuki dibawa ke magelang.

Terimakasih.

25 Jun 2024 SP4N-LAPOR!

Gaji saya dari tanggal 21 Mei 2024 sampai dengan 20 Juni 

2024Tidak dibayarkan oleh CV Natt's Hospitality 3 Jul 2024 17 Jul 2024 28 Jun 2024 28 Jun 2024

Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Yogyakarta Selesai Daerah Istimewa Yogyakarta Kota Yogyakarta

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami 

sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Selamat Siang,

Yth. Pelapor,

Terkait hal tersebut menjadi ranah dari Pengawas 

Provinsi, mohon dapat lapor malui kanal website 

https://nakertrans.jogjaprov.go.id/pengaduan/ Sehingga 

dapat diproses lebih lanjut 

Terima Kasih
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